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如何划分组织中的部门如何划分组织中的部门如何划分组织中的部门如何划分组织中的部门

部门划分，亦称为部门化，是对完成组织目标所必须开展的各项活动，按照

一定的方式加以归并组合，以形成便于管理的单位或部门。部门划分的基本方法

有如下几种：

（1）按职能划分部门

这是应用最广泛的一种部门划分方法，几乎可以在所有类型组织的结构中找

到它的踪迹。任何一个企事业组织存在的目的都是要创造某种为他人所需要的物

品或劳务，所以，诸如制造（创造或增加物品或劳务的效用）、销售（寻找愿意

按一定价格购买物品或接受服务的顾客）、财务（资金的筹措、保管和运作）等，

可以说是所有的企事业组织的基本职能。以这些基本职能为依据，便可以将组织

划分为生产部门、销售部门、财务部门等。当然，由于各种组织的活动领域以及

同一职能在不同组织中的重要程度不同等原因，现实中这些职能部门在不同类型

的组织中会有不同的具体名称。

按照职能划分部门的好处是：第一，有利于确保组织的主要基本活动得到重

视；第二，由于遵循了专业化原则，有利于提高人员使用的效率，同时也简化了

培训工作；第三，由于最高主管要对最终成果负责，从而为高层实施严格控制提

供了手段。

这种划分部门方式的缺点在于，它容易使人们过度局限于自己所在的职能部

门而忽视组织整体目标，部门间的协调比较困难；只有最高主管才能对最终成果

负责，因而对各部门的绩效和责任很难进行评价，也不利于培养综合全面的管理

人才。

（2）按产品划分部门

这是许多开展多角化经营的大企业经常采用的部门划分方式。它实际上是从

按照职能划分部门的企业中逐步发展起来的。因为随着企业规模的扩大和产品品

种的增加，管理工作变得越来越复杂，各部门主管者的工作负担也越来越重，而

管理幅度的客观限制又使得他们难以通过增加直接下属的办法来解决问题，因

而，此时按照产品或产品系列来重新组织企业活动就成为必要。在这样的结构安

排下，组织将有关某产品或产品系列的生产、销售、服务等职能活动方面授予该

产品分部的经理，使他们对该产品经营的利润负起责任。
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按照产品划分部门的好处是：有利于企业采用专门设备，促进协调，充分发

挥人员的技能和专门知识，也有利于产品和服务的改进和发展；能够明确利润责

任，便于最高主管把握各种产品或产品系列对总利润的贡献；有利于锻炼和培养

独当一面的总经理型的人才。

这种划分部门方式的缺点主要是：它对产品分部主管人员的全面管理能力要

求高；各产品分部的独立性较强而整体观念较弱；各产品分部内都需要保持职能

部门或职能人员，从而造成资源重复配置、管理费用增加。

（3）按地域、区域划分部门

这是经营活动在地域上比较分散的企业所常用的一种部门划分方法。其做法

是，将某一地区的业务活动集中起来，并委派相应的管理者，形成区域性的部门。

按照地域划分部门，有利于鼓励地方参与决策，促进地区活动的协调；有利

于管理者注意当地市场的需要和问题；生产的当地化有利于降低运输费用，缩短

交货时间；有利于培养能力全面的管理者。

这种方法的主要缺点是，由于机构重复，使得费用增加，总部对地方控制的

难度较大，要求管理者具有全面的管理能力。

（4）按顾客划分部门

有许多组织按照自己所服务的顾客来划分部门。这种方法是将与某一特定顾

客有关的各种活动结合起来，并委派相应的管理者以形成部门。

按照顾客划分部门的目的是为了更好的迎合特定顾客群体的要求。采用这种

方法有利于重视顾客的需要，增加顾客的满意程度，并有利于形成针对特定顾客

的技能和诀窍。不足之处主要是，按照顾客组织起来的部门常常要求特殊对待而

造成部门间协调困难，管理者必须要熟悉特定顾客的情况，否则在有些情况下很

难轻而易举地对顾客进行区分。

（5）按照技术或设备划分部门

制造业企业中设立的焊接车间、压力加工车间、电镀车间，医院的放射科、

CT 室等，就是按照技术或设备组织业务活动的。这种方法有利于充分发挥设备

的能力和专业技术人员的特长，便于设备维修和材料供应。不足之处是容易强调

局部利益而忽视整体目标。
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（6）按照时间划分

根据时间来组织业务活动是最古老的划分部门的方法之一，多见于组织的底

层。在许多组织中，由于经济的、技术的或其他一些原因，正常的工作日不能满

足要求，而必须采用轮班的做法。例如，炼钢炉、医院的集中监护室、消防队等，

均采用这种方法来进行组织。采用这种方法有利于连续、不间断地提供服务和进

行生产，有利于使设备、设施得到最充分的利用。缺点在于夜间可能会缺乏监督，

人员容易疲劳，协调和沟通有时会比较困难。

（7）按照人数划分

单纯地按照人数来安排业务活动是一种最原始、最简单的划分部门的方法。

当最终成果只是取决于总人数时，或者说每个人的贡献都是单纯无差别的简单劳

动时，采用这种方法是有效的。


