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如果一个组织的最高领导者是一个"万能的"领导者的话，那么并不会存在划

分部门的必要性，因为这个"万能的"领导者可以指挥和监督一切活动而无须借助

于他人的帮助。但现实世界的管理者做不到这一点，因为人类存在着身体的、生

理的、心理的和社会的种种限制，每一个管理者所能直接指挥和监督的下属人数

总是有限的，这个限度就称为管理幅度，或者称为管理宽度或管理跨度。从一定

意义上来讲，正是由于管理幅度的存在，当组织规模扩大到一定程度时，就自然

产生了部门划分的需要，并由此产生了管理层次和授权问题。

所谓管理层次，就是在职权等级链上所设置的管理职位的级数。当组织规模

相当有限时，一个管理者可以直接管理每一位作业人员的活动，这时组织就只存

在一个管理层次。而当规模的扩大导致管理工作量超出了一个人所能承担的范围

时，为了保证组织的正常运转，管理者就必须委托他人来分担自己的一部分管理

工作，这使管理层次增加到两个层次。随着组织规模的进一步扩大，受托者又不

得不进而委托其他的人来分担自己的工作，依此类推，而形成了组织的等级制或

层次性管理结构。

从一定意义上来讲，管理层次是一种不得已的产物，其存在本身带有一定的

副作用。首先，层次多意味着费用也多。层次的增加势必要配备更多的管理者，

管理者又需要一定的设施和设备的支持，而管理人员的增加又加大了协调和控制

的工作量，所有这些都意味着费用的不断增加。其次，随着管理层次的增加，沟

通的难度和复杂性也将加大。一道命令在经由层次自上而下传达时，不可避免地

会产生曲解、遗漏和失真，由下往上的信息流动同样也困难，也存在扭曲和速度

慢等问题。此外，众多的部门和层次也使得计划和控制活动更为复杂。一个在高

层显得清晰完整的计划方案会因为逐层分解而变得模糊不清失去协调。随着层次

和管理者人数的增多，控制活动会更加困难，但也更为重要。

显然，当组织规模一定时，管理层次和管理幅度之间存在着-种反比例的关

系。管理幅度越大，管理层次就越少；反之，管理幅度越小，则管理层次就越多。

这两种情况相应地对应着两种类型的组织结构形态，前者称为扁平型结构，后者

则称为高耸型结构。一般来说，传统的企业结构倾向于高耸型，偏重于控制和效
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率，比较僵硬。扁平型结构则被认为比较灵活，容易适应环境，组织成员的参与

程度也相对比较高。近年来，企业组织结构出现了一种由高耸向扁平演化的趋势。

授权问题指的是如何将职权在组织中进行合理而有效的配置。由于管理者面

临着管理幅度的问题，因此必须将一定的决策权下放，引入更多的人来一起分段

管理工作。

分权和集权是用来描述决策权在组织中分布情况的一对概念。分权化也叫做

职权的分散，指的就是系统地将决策权授予中下层管理者的过程，这实际上也就

是给下级授权的过程。相应地，集权化是系统地将决策权集中于高层主管手中的

过程。集权和分权反映了职权在等级链上分布的两种趋势。在现实中，既不存在

绝对的分权，也不存在绝对的集权。因为绝对的集权意味着职权全部集中在一个

人手中，这样的人不需要配备下级管理者，组织设计也成为多余；但绝对的分权

也是不可能的，因为上层管理者一旦没有了监督管理的权力和任务，他们的存在

也就成为不必要。管理组织的存在必然意味着某种程度的分权。集权和分权是两

个彼此对立而又互相依存的概念。

集权或者分权不能简单地用"好"或"坏"来加以判断。在成功的企业中，既有

许多被认为是相对分权的企业，也有许多被认为是相对集权的企业。因此，并不

存在着一个普遍的标准，可以使管理者依据它来判断应当分权到什么程度，或是

应当集权到什么程度。

一个组织中职权分散或集中的程度除了受到管理者个性的影响之外，还取决

于许多其他的因素，诸如决策的重要性，组织规模的大小，对方针政策一致性的

要求，组织的历史和成长方式，获取管理人才的难易程度，现代控制手段的使用

情况，组织营运的空间分布，组织面临环境的变动程度等。


