
上海仁略企业管理咨询有限公司 上海市宣化路 300号华宁国际广场北塔 24楼（200050）
网址：www.renlee.cn 电话：021-51688061 传真：021-51561341 邮箱：renlee@renlee.cn

绩效管理与绩效考核的区别绩效管理与绩效考核的区别绩效管理与绩效考核的区别绩效管理与绩效考核的区别

对于不少人来说，我们嘴上讲的是“绩效管理”，实际上心里想的、手头做

的是“绩效考核”，不信，看一看案例：“王君给我们的启示”

个案介绍：

王君最近情绪糟糕透了，坐在办公室，冲着墙上那张《××年度销售统计表》

不断运气。这也难怪，全公司 23 个办事处，除自己负责的 A办事处外，其他办

事处的销售绩效全面看涨，唯独自己办事处的作犬牙状，不但没升，反而有所下

降。

在××公司，王君是公认的销售状元，进入公司仅五年，除前两年打基础外，

后几年一直荣获“三连冠”，可谓“攻无不克、战无不胜”，也正因为如此，王君

从一般的销售工程师，发展到客户经理、三级客户经理、办事处副主任，最后到

了办事处最高长官——办事处主任这个宝座，王君的发展同他的销售绩效一样，

成了该公司不灭的神话。

王君担任 A办事处主任后，深感责任的重大，上任伊始，身先士卒，亲率

20 名弟兄摸爬滚打，决心再创佳绩。他把最困难的片区留给自己， 经常给下属

传授经验。但事与愿违，一年下来，绩效令自己非常失望！

烦心的事还真没完。临近年末，除了要做好销售总冲刺外，公司年中才开始

推行的“绩效管理”还要做。

王君叹了一口气，自言自语道：“天天讲管理，天天谈管理，市场还做不做。

管理是为市场服务，不以市场为主，这管理还有什么意义。又是规范化，又是考

核，办事处哪有精力去抓市场。公司大了，花招也多了，人力资源部的人员多了，

总得找点事来做。考来考去，考的主管精疲力竭，考的员工垂头丧气，销售怎么
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可能不下滑。不过，还得要应付，否则，公司一个大帽子扣过来，自己吃不了还

得兜着走。”

好在绩效管理也是轻车熟路了，通过内部电子流系统，王君给每位员工发送

了一份考核表，要求他们尽快完成自评工作。同时自己根据员工一年来的总体表

现，利用排队法将所有员工进行了排序。排序是件非常伤脑筋的工作，时间过去

那么久了，下属又那么多，自己不可能一一都那么了解，谁好谁坏确实有些难以

的区分。不过，好在公司没有什么特别的比例控制，特别好与特别差的，自己还

是可以把握的。

排完队，员工的自评差不多也结束了，王君随机选取 6名下属进行了 5-10

分钟考核沟通，乌拉！OK！问题总算解决了，考核又是遥远的下个年度的事情了，

每个人又回到“现实工作”中去。

案例分析：

看到这桩案例，不知道你有何感想，但有一点恐怕大家都会想到：“这样的

绩效考核到底有什么好处？这算不算是绩效管理？”

从人力资源部来讲，王君上交到人力资源部的考核表基本上都放在了文件框

中，并且很可能被遗忘掉！考核内容是人力资源部费尽心血，不知耗费了多少脑

细胞苦思冥想出来的，但到了各级管理者手中，它象一个死程序、死循环一样，

日复一日，年复一年的在重复使用着。

从员工来讲，年复一年的、重复撰写的工作总结，公司和管理者根本就没有

仔细看过，考核真的是一种“形式”，一种真正意义上的“手段”，只要别出错，

结果差不到哪里去，平日再用力，不如年底一锤子。只要年底努把力，考核结果

准不错。干活不如把上司的脉，做人比做事更重要。
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从管理者来讲，平时工作已经够忙了，人力资源部还要插一杠子，如果公司

废除考核或将考核权交给人力资源部，那将是一件极为开心的事情。

但从实际上来看，王君所在的部门运作的不是很好。他的员工不能按要求完

成任务；他们对谁应该做什么不是很清楚，造成有些事没有人做，而另外的事大

家又重复做；同一个错误重复发生，致使每个人都感到了手足无措，但是好像没

有人知道为什么会这样；而大多数情况下，王君对正在发生的事都不太清楚，他

只知道他很忙，他的员工也很忙，经常忙得“不知道为什么忙”。

在上面的案例中，王君错误地认为绩效评价就是绩效管理，而绩效管理就是

填表和交表。

因此，要想使绩效管理成功，必须对一些常见的错误概念有清醒的认识，因

为这些错误概念能使最好的经理晕头。

绩效管理不是：

· 简单的任务管理；

· 评价表；

· 寻找员工的错处，记员工的黑帐；

· 人力资源部的工作；

· 经理对员工做某事；

· 迫使员工更好或更努力工作的棍棒；

· 只在绩效低下时使用；

· 一年一次的填表工作；

· 绩效考核；

· 对事不对人；

绩效管理是在目标与如何达到目标而达成共识的过程，以及增强员工成功

地达到目标的管理方法。该过程是由员工和他的直接主管之间达成的承诺来保证
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完成，并在协议中对下面有关的问题有明确的要求和规定：

· 期望员工完成的工作目标。

· 员工的工作对公司实现目标的影响。

· 以明确标准说明“工作完成得好”是什么意思。

· 员工和主管之间应如何共同努力以维持、完善和提高员工的绩效。

· 工作绩效如何衡量，即绩效标准是什么。

· 指明影响绩效的障碍并提前排除或寻求排除的办法。

实际上，绩效管理是一个完整的系统，这个系统包括几个重要的构件：目标

/计划、辅导/教练、评价/检查、回报/反馈，仅盯住系统的一个构件，是不能很

好地发挥作用的。

绩效管理不是一个什么特别的事物，更不是人力资源部的专利，它首先就是

管理，管理的所有职能它都涵盖：计划、组织、领导、协调、控制，因此，绩效

管理本身就是管理者日常管理的一部分，想躲都躲不开；难怪有不少管理者在接

受绩效管理的培训后发出感慨：“管理者不做绩效管理，还能做什么！”

绩效管理是一个持续不断的交流过程，该过程是由员工和他的直接主管之间

达成的协议来保证完成。

绩效管理是一个循环过程。在这个过程中，它不仅强调达成绩效结果，更通

过目标、辅导、评价、反馈，重视达成结果的过程。

通过上述两大循环，我们不难发现，绩效考核只是绩效管理的一个环节，它

在绩效管理中投入的精力应该是最少的！也就是说，我们不能简单的将绩效管理

理解为绩效评价，更不能将绩效管理看作是一件孤立的工作，认为它只是反映过

去的绩效，而不是未来的绩效；认为它与管理者日常的业务和管理工作毫不相干，

与员工发展、绩效改进、组织目标、薪酬管理等工作没有联系，它仅仅成了一种
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摆设，这样人们认为它毫无意义也就不足为怪了.


