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绩效管理作为人力资源管理的核心备受管理者的推崇。改革旧有的考核机

制，引进系统化的绩效管理体系被当作 HR 管理的一个重要职能和一项重要的任

务。

这也使得我们的 HR 们很伤脑筋，年初忙着做方案，年终忙着做考核，一年

下来时间挺紧，工作挺累，但值得一提的东西不多，效果并不是很好，与我们的

期望有着不小的差距。年终总结的时候，发现公司绩效管理的水平依然不高，管

理者怨言依然很多，员工行为依然故我，大家所共同关心的还是薪水的高低，薪

资的调整还要照办一贯做法，绩效考核还是不能与薪酬有效挂钩。

原因分析

一、认识不深入，理解不够透彻

出现上述问题的原因是企业管理者对绩效管理的认识不够深入，理解不够透

彻，用一贯的思维看待绩效管理，使得企业的绩效管理在起始阶段就出现了错误，

依然把绩效管理限制在业绩考评的范围，不能前瞻性地战略对待绩效管理，最终

导致管理者故步自封，回到起点。

想当然是根本症结所在。很多管理者包括 HR 管理者认为绩效管理就是自己

所认为的那样，没有什么值得研究的，而情况却恰恰相反，绩效管理里值得管理

者研究的理念、方法和技巧实在是太多了，实在是太需要管理者们花一些时间在

上面了。

二、误解绩效考核与绩效管理的关系

管理者们谈绩效言必称考核，却很少有人谈绩效管理，能战略性地提出企业

实施绩效管理的人更是少之又少，当然这也许是我们的管理者比较务实的想法，
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希望绩效考核能够解决恼人的薪酬分配问题、晋升问题等比较实际的管理问题。

务实是正确的，但是过于务实往往限制了管理者们的思路，目光容易短浅，

导致故步自封。

很多管理者错误地认为绩效管理就是绩效考核，绩效考核就是管理，混淆了二者

的概念，也把企业的管理改革限制在改进业绩考核办法，调整薪酬的很小的范围

内，完全忽略了绩效管理的系统性、前瞻性和科学性。

这应该是企业绩效管理失败的一个重要原因所在。观念的理解上就产生了错

误，更谈何提高员工、经理和企业的绩效？谈何企业的战略实施和经营计划的实

现？管理的管理行为和管理手段没有改变，又怎么能带动员工的改变？如果绩效

管理仅仅就是从“工作考评”、“民主评议”到绩效考评、绩效评估的简单改进？

那么这种改进又有什么意义？

三、职责划分不清

另外在许多的企业里，绩效管理的任务全部划归人力资源部，他们几乎包办

了除填写年终绩效考核表之外的所有工作，包括考评沟通。在这样的企业里，其

他的管理者根本不去关心绩效管理，在他们的观念中，绩效管理完全是人力资源

部的事情，自己所必须做的工作，就是完成人力资源部“派发”的填表任务，其

他与己无关。

这种情况下，人力资源部也不得不因工作任务繁重，疲于应付，最后草草收

场，考核表格收齐封存完事。他们再也没有精力去分析、比对，绩效管理在这里

成了“认认真真”走形式。这样的形式主义一定程度上打击了员工的积极性，不

但没有起到积极的作用，反而带来了负面的影响。

四、企业高层的重视程度不够
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这种情况的存在也与管理层特别是高层管理者的重视程度有关。绩效管理的

实施推进是企业管理手段和管理方法的一个重大的改革，必然要牵扯一些人的利

益，必然要遇到一些阻力，在阻力面前，只有最高管理层不断地支持、帮助，人

力资源部才能更有信心协同各部门共同完成这项伟大的事业（称之为伟大的事业

一点都不为过，因为它的确能给我们管理带来我所梦想的一些事情）。

而在许多的企业里，高层管理者只是给予了一般的关心，一般的参与，而且

他们的参与基本上是被动的，或者说是被 HR 部门请求的。这种参与程度完全达

不到推动的要求，缺乏高层支持的绩效管理必然是一个失败的结局。


