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【本讲重点】

员工为什么要离职

绩效考核为什么“烦”

员工为什么要离职

企业竞争优势———发掘和留住人才

【管理名言】

权，然后知轻重；度，然后知长短。物皆然；心为甚。

看一个企业能不能赢，有没有竞争优势，一般认为有两点。

一是成本领先。就是你公司成本低，比同类产品卖的便宜，你公司就有了竞

争优势。

二是产品有特色。你的产品有特色，可以卖得很贵。公司可以在市场上站稳

脚跟，企业竞争优势强。

但是，这两种特色是谁创造出来的？是人！而能够吸引、发展和保留人的企

业才是最有竞争力的。

介绍一位人力管理资源的鼻祖，DAVE ULRICH。他提出了 HR，就是人力资

源（英文）。DAVE ULRICH 写了一本很有名的书，是人力资源的开篇，叫《人

力资源冠军》。在这本书里他说：什么样的企业能赢，不是你的成本领先，不是

你产品有特色，而是那些善于吸引、发展和保留人的企业。成功的商家将是那些

善于吸引、发展和保留具有必要技能、眼光和经验的人才并以此推进全球业务的

公司。
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人才：全球性的挑战

在这个不断变化着的、高科技驱使下的商业环境下，发掘和留住人才将

成为竞争的战场。正如体育团体积极网络最佳队员一样，未来的商业组

织也将为获得最佳人才而展开激烈竞争。成功的商家将是那些善于吸

引、发展和保留具有必要技能、眼光和经验的人才并以此推进全球业务

的公司。

引自 DAVE ULRICH：《人力资源冠军》

提高竞争优势的人力资源管理实践

在外企公司，大家都会遇到一个共同的问题：到底什么样的原因使员工离

职？

【自检】

请你想一想，你为什么选择你所在的公司？你所在的公司有哪些竞争优势会吸引

人才？

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

Ｍ公司经过多年的调查、汇总，总结出十几个主要的原因：

◆地域性的差异。你甚至要考虑选择地点，这个公司是不是在地铁沿线、交通方

便不方便、有没有班车等。
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◆就业安全感。哪家公司给你提供了就业安全感，那这家企业就有竞争优势。比

如，某些传统的日本企业，员工一旦受雇，他可以一辈子平平稳稳的生活工作。

当然，在现在的经济形势下这个就业的安全感也是越来越消退了。

◆高工资。比如说福利不好，但是给很高的薪水，他也愿意去你的公司。

◆股票期权。现在是不是最时髦的激励方法，给股票我也愿意去。

◆参与授权。有我说话、参与的地方，我也愿意去。

◆有没有培训和技能开发的机会。

◆内部晋升的机会。

◆招聘时的挑选过程，直接导致着应聘者愿不愿意来公司。

◆绩效奖金。激励机制与员工的表现是否挂钩。

◆公司内部的信息是不是能够分享。是只传小道消息，还是说公司有健康的途经

让大家分享信息。这也是导致员工认为企业有没有竞争优势的一个因素。

◆团队合作怎么样。

◆有没有机会被交叉使用。就是说岗位轮换，有没有机会参加交叉培训。

◆公司的长期策略。

◆公司统一的理念怎么样，也直接导致有没有竞争优势。

提高竞争优势的人力资源管理实践方法

◆就业安全感

◆高工资

◆股票期权

◆招聘时的挑选

◆绩效奖金

◆信息分享
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◆参与授权

◆培训和技能开发

◆内部晋升

◆团队及工作再设计

◆交叉使用和交叉培

训

◆长期策略

◆公司统一的理念

员工离职的两大因素

那么，还有两点最重要的因素，而这两点因素正是导致员工从企业离职的导

火索。

【自检】

在你的职业生涯中，是否有主动离职的经历？原因是什么？

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

你认为是哪两大因素最终导致员工的离职？

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________
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员工离职的两大因素

同一线经理不合

不合理的绩效考核系统

根据统计，60%～７0%的员工离职，很大程度上是跟最直接的一线经理，或

者说业务经理、部门经理不合造成的。

员工离职因素之一：一线经理导致员工离职

一线经理是一个中层屏障，上传下达，所以是非常重要的。这也是企业为什

么花那么大的精力，将培训的时间、预算、都放在培训中层管理层上。就是因为

他们太重要了，他们是导致离职的第一大因素。

那么，如果一线经理很得力，考核系统也很公平，公司竞争优势也很强，员

工为什么还会离职？员工回答说，是因为 CEO 的理念，总经理的长期策略不很好。

但经验告诉我们，如果一线经理沟通水平不够、管理技巧不高，既使 CEO 的理念、

公司的理念再好，员工仍然会离职，其原因还是一线经理造成的。

员工离职因素之二：绩效考核系统不合理

就是说，员工在企业里不能受到公平的对待，即绩效管理系统反馈不及时，

员工做的好得不到表扬，员工技能有不足得不到及时培训，从而导致员工离职。

绩效考核为什么“烦”

每个系统都有比较麻烦的地方，培训也好、招聘也好。为了帮助企业，我们

要进行预防性的管理，通过问卷调查了解，做一个全体员工的民意测验，公司的

绩效考核系统设计得怎么样。这个调查针对公司现有的考核系统，出几十道题，

让员工填满意度，很快就得出企业的绩效考核系统，在员工心里是什么位置了。
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很多公司都采用这种员工意见调查，参加调查的人有部门经理、人力资源部还

有员工。看看下面列出的关于绩效考核的投诉，每一条投诉的是谁？究竟是谁比

较烦呢？

投诉的是谁？

Ａ部门经理 Ｂ人力资源部 Ｃ员

工

“根本没有机会评论他们的评分和投诉，只能忍

着”。

“没有经过什么评估人的培训，就让我们直接去打

分了”。

“没有关于如何填写凭证表格的书面说明”。

“不配合工作，总说没有时间，无法沟通”。

“评估人缺乏反馈技巧和观察技能”。

“不愿意在考评上投入足够的时间”。

“经常奖励的是资历老和忠诚的员工，而不是绩

效”。

【忠告】

企业中的沟通技巧培训课，一定是跨部门的。把部门拆散，拆得越散越好，

让大家一块参与沟通，这样的沟通技巧会更好一些。

小窍门

给你考评系统起一个漂亮的名字，让员工有认同感。同时做个非常精美、简

明、扼要的绩效考评书面说明，注明每一行怎么写，每个表怎么填，这样可

去掉许多烦恼。

【自检】
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在你的公司中，是奖励谁来公司的时间长、谁忠诚，还是谁出活多？

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

我们换一种想法，在现代经济市场环境下，资历和忠诚能代表什么？

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

实际上，资历和忠诚同最终的业绩，能不能挂上钩？

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

那么，企业如何对待那些年轻的，待发展的员工？

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

【案例分析】

日本的某企业，有一个著名的“烧档案运动”。就是员工过了试用期，公司

当众把此员工的档案全都烧了，让大家忘记你来了多长时间。你是硕士、博士后、

还是中专生都没有关系，大家都在一个起跑线上，按照今年的目标往前冲，看谁

达到最终的结果，目标完成的最好，谁就是第一。而你前面的资历，你干活的态

度，不是评价你业绩的重要因素。

当然在中国不可能采取“烧档案运动”。但这个理念可以给人以启发。

【本讲总结】

本讲简要介绍员工离职的两个很重要原因，都是跟公司绩效的考评系统和管

理系统有关。介绍了绩效考核烦在哪儿？并列出绩效考核工作中会遇到哪些烦的

事情。通过预防管理，怎样把这些问题防患于未然，不让它再出现，进而提高绩

效管理系统的作用。
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【课程意义】

企业生存的关键是要有良好的效益，员工发展的关键是要有突出的业绩，人

力资源管理的核心问题是管理业绩。对于中国的企业来说，如何找到能鉴别员工

的能力，激励员工的潜力，发挥员工的聪明才智，代表先进管理理念的业绩管理

技术，是企业人力资源管理所面临的最大挑战。本课程将向您介绍现代绩效管理

流程、方法、操作技巧以及管理模式，并通过互动的形式和您一起分析绩效管理

中常见的误区与克服办法。


