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绩效管理中的角色扮演绩效管理中的角色扮演绩效管理中的角色扮演绩效管理中的角色扮演

绩效管理在人力资源管理中的重要性越来越得到企业管理者的认同，有的企

业希望通过绩效管理解决薪酬分配问题，有的企业希望通过绩效管理解决管理混

乱问题，有的企业希望通过绩效管理解决员工流失问题。目的各不相同，但方向

却是一致的，那就是改善公司的管理环境，通过绩效管理的有效实施来解决困扰

企业，让管理者头疼的管理问题，进一步提高员工士气，提升管理者的素质和管

理水平，全面提升人力资源的核心竞争力。

那么，如何才能有效地实施绩效管理呢？

有效实施绩效管理的方面很多，这里我们从头谈起，就是在绩效管理是实施

之前企业最高管理者、人力资源经理、直线经理和员工这四种角色的划分。实践

证明，角色划分成功与否是绩效管理能否有效实施的关键。角色划分正确了，实

施起来就比较容易，没有划分角色或角色划分失败，绩效管理的实施的结果也将

是失败的。

一、绩效管理中的四个角色：

1.总经理；

2.人力资源经理；

3.直线部门经理；

4.员工；

二、角色分配：

1.总经理：赞助，支持，推动绩效管理向深入开展；

2.人力资源经理：设计绩效管理实施方案，提供有关绩效管理的咨询，组织

绩效管理的实施；

3.直线部门经理：执行绩效管理方案；对员工的绩效提高进行指导；对员工
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的绩效水平进行反馈；

4.员工：绩效管理的主人，拥有绩效并产生绩效；

三、角色扮演的祥解：

角色划分完成后，每个人都要依据自己的角色制定一份详细的专门针对绩效

管理的职责说明书，即是以职责明确的责任书的形式将绩效管理中每个人的责任

确立下来，作为推动绩效管理的有力的政策依据。

1.总经理：总经理所扮演的角色是赞助支持。这就要求总经理关心关注绩效

管理的工作，不能把担子全部压在人力资源经理的身上。

绩效管理是公司管理的一个重大的改革举措，阻力和困难不可避免，当阻力

和困难出现的时候，总经理必须出面协调统一，排除困难，推动绩效管理向深入

开展。

一定要明确，绩效管理不是人力资源部一个部门的工作，绩效管理的实施也

不是人力资源经理自己的责任，仅凭人力资源部的力量，不足以协调各个部门，

不足以调动各个部门的积极性，甚至可能惹来众异。因为绩效管理要改变的是管

理者的习惯，要让管理者动起来，而习惯了旧管理方式的管理是不太喜欢这种改

变的。做绩效管理，又要做计划，又要沟通，又要考核，还要反馈，多麻烦的事

情，许多管理者往往以没有时间为借口推辞、敷衍。

所以，这个时候，总经理必须出面组织协调，开会沟通，陈述厉害，展望前

景，激发积极性，总经理的角色贯穿于整个绩效管理的始终，推进、改善、提高

都离不开总经理的关心。

要想实施的好，总经理就必须演好自己的角色，否则，干脆不要实施绩效管

理。
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2.人力资源经理：人力资源经理应该是企业中的绩效管理专家，通晓绩效管

理的理念、意义、方法和作用。

实施可以由总经理提出，也可以由人力资源经理建议，通常人力资源经理提

议实施的比较多。这就需要人力资源经理首先掌握绩效管理，首先成为绩效管理

方面的专家。只要自己弄明白了，才能跟总经理讲清楚，才能说服总经理，才能

培训其他直线经理和员工。

现在研究绩效管理的书籍，开班讲课的培训班都比较多，人力资源经理可以

从繁忙的工作抽出专门的时间学习研讨，把绩效管理的意义、作用、程序和方法

搞清楚，进而为培训直线经理和员工打下基础。

我这里推荐罗卜特巴克沃的《绩效管理——如何考评员工绩效》，这本书，

这本书详细论述了绩效管理是什么，绩效管理不是什么，绩效管理对组织、经理

和员工的好处是什么，绩效管理的构件以及绩效管理的技巧与运用等理论和方

法，非常有说服力和实践意义。人力资源经理不妨拿来一读。

除读书之外，人力资源经理可以经常参加有关绩效管理的研讨会，听取专家

的讲解和其他业界精英的观点，收获也是很大的。

全面深刻地理解了绩效管理之后，人力资源经理的一个很重要的工作就是设

计符合公司现状的绩效管理体系，并组织直线部门学习实践。当问题出现的时候，

人力资源经理还要扮演一个绩效管理专家的角色为员工提供咨询帮助。

3.直线部门经理：直线部门经理的主要职责是充分理解公司绩效管理方案，

组织部门员工实践绩效管理，帮助员工提高，对员工的绩效水平的提高富有责任。

直线经理应该认真执行公司颁布实施的绩效管理方案，用绩效管理的理念管
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理本部门的员工，改进自己的管理方法和管理手段。以本部门员工绩效管理的有

效性为目标，帮助员工制定绩效目标，就绩效目标达成过程工出现的问题时刻与

员工保持沟通，帮助员工祛除工作当中的障碍，改善和提高员工为达成绩效目标

所需要的技能。年终对员工的绩效进行公平、公开、公正的考核，并将考核结果

以沟通的形式反馈给员工，奖励员工表现优秀的地方，指出员工需要改进的地方，

帮助员工成为自己的绩效管理专家。

4.员工：员工是绩效管理的主人，绩效管理所最终要致力的是每个员工都成

为自己的绩效管理专家，都知道如何为自己设定绩效目标，如何有效是实现自己

的目标，并在目标实现的过程中提高自己自我绩效管理能力。

员工在绩效管理中不是完全被动，而是绩效的主人，产生并拥有绩效，主动

地为自己的绩效提高努力，发现问题主动与主管经理面谈沟通，寻求帮助，不断

锻炼提高。

绩效角色的划分是绩效管理的第一步，但却是重要的一步，万事开头难，但

好的开端是成功的第一步，绩效的角色划分好了，职责明确了，绩效管理的推行

也就有了保障，就能继续沿着健康正确的路线走下去了。

所以，做好绩效管理必须先划分好各自扮演的角色！


