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组织结构再造组织结构再造组织结构再造组织结构再造

ＳＡＭ公司是一家国内最大摩托车修配市场的配件供应商，其下游经销商遍

布华南、华东、华北及西北２１个省区的大型专业摩配市场共４００多家。这４

００多家经销商包括省级总代理及地区级经销商，每一省区均有１位业务主管负

责经销商管理。

十多年来，ＳＡＭ公司培养了一批优秀的业务人员和一批忠诚度较高的经销

商队伍，其营销中心已按照现代市场营销的理念调整架构，设市场部、销售部及

客户服务部对四大区进行垂直管理。公司在２０００年调整策略，计划由代理制

转为密集分销制，在自己家后院广东省进行密集分销试点。这样一来，ＳＡＭ公

司必将面临组织结构的调整与内部沟通机制的重塑。

杜拉克认为创新性企业必须能够接受创新，并把创新看成是变革的机会，而

非威胁。ＳＡＭ公司的经营层于是从各大区抽调八名精干的业务主管组成专案

部，与市场部、销售部及客户服务部并列形成营销中心的四架马车。并把广东市

场从四大区中分离出来变成广东特区，直属专案部管理。专案部的干部并未脱离

对原来的业务区域的管理，反而在对广东市场密集分销活动中对公司的政策有了

透彻的了解，并对供应系统的作业流程和产品质量控制的状况有了全新的认识。

专案部还绘制了供销业务双轨制流程图，比较直观地描述了合理库存与具有竞争

力的价格体系既矛盾又统一的关系。这样一来，彻底改变了营销中心与供应中心

的矛盾。

ＳＡＭ公司又干脆撤销供销协调会议与营销工作会议这两个看似必要而实

质上已变成官僚机构的组织。现有的企业沟通机制变得灵活而畅通，公司运行围

绕客户的满意与问题的解决为中心，打破了原有机械式、制式化程度高的运作模

式。一年后，广东区密集分销取得成功后，专案部遂把此运作模式以专案形式推

广到华南、华东、西北及华北大区，这样市场份额将由原来１７．５％增长到２

５％，销售额将由２０００年的１．８亿增长到年销售额３亿。
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现代企业除了必须承担变革创新的艰巨任务外，也须同时制定培养组织内创

新气氛的政策与实务。一般认为组织沟通对创新活动而言相当重要，若企业的组

织结构不但能减少组织层级，还能提供创新活动中最需要的非正式沟通，就能促

进组织成员间的相互学习。塑造组织创新力的先决条件是建构有创新力的组织，

能意识到环境的变化，并正确加以概念化。这种组织能由本身的运作过程是否适

合环境的需要来评估本身的表现。

在ＳＡＭ公司的案例中，我们发现在企业经营中，由于传统的功能式组织逐

渐失去对环境的应变能力，如果想打破过去传统的运作模式，建立一个快速反应

的组织，关键在于解除官僚体制的限制。为保持组织活力，组织的层级必须少而

浅，且必须能够长久保持弹性与机动性。

有机式的结构、扁平层级与分权将有助于创新。有机式协调机能的好处在于

降低个人与功能团体间的障碍，形成充满创新概念的气氛。此外，为追求创意的

产生，可考虑采取专案式组织或矩阵式组织，以便于组织内的功能整合。或者，

由于过去所采取之矩阵式组织型态过于复杂，且缺乏效率，因此，应以专案团队

的方式运作，以提升创新活动的效率。创造性组织对建构创新力助益良多，关键

是创新性组织惯于求变，核心竞争力也常有转变，并能以团队运作方式达到自我

控制建立共识的效果。


