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在现实生活中，组织结构是千姿百态的，普遍适用的惟一最好的组织结构是

不存在的。管理者必须根据所面临的特定情况，选用一种最适合于本组织的结构

设计方案。"依条件而变"、"随机制宜"、"量体裁衣"，这是指导组织设计工作的

一条基本原则。现代管理学者提出的"权变组织理论"，就是强调不同的企业以及

同一企业在不同发展阶段上，都应当根据特定的具体条件来选择和设计相适应的

组织结构。影响组织模式选择的主要权变因素包括：环境、战略、规模、技术、

人员素质等。

环境是管理者选择组织模式时必须考虑的一个重要影响因素。处于动荡多变

环境中的企业，与处于相对稳定环境中的企业比较，其组织结构要求有更好的弹

性和适应性，能及时地对外部环境的变化做出灵活而有效的反应。矩阵型、网络

型组织就是与此种特定条件比较适应的组织形式。而处于相对稳定环境中的企

业，则通常要求是较为正规和集权的，主要追求组织结构方面的刚性和稳定性。

直线职能型就是这种条件下比较适用的组织形式。

战略、规模、技术、人员素质等也影响到组织模式的选择。比如，推行单一

产品经营的企业可以选用直线职能型组织，而大型企业尤其是在多个产品或广泛

市场领域开展多元化、跨地区经营的企业，则选用事业部制会显示出更大的优越

性。小型组织在发展的初期经常采用直线型组织形式，在规模扩大以后就要向更

为复杂的组织模式转变。使用非常规技术的企业，要比使用常规技术的企业，在

组织结构设计上追求更大的灵活性。还有，人员素质越高，组织结构设计上也要

求保留更大的弹性和灵活性，以便使高素质的人员能更好地发挥主动性、创造性。
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